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Ostermaier als bester Audi—-Handler ausgezeichnet

Zum wiederholten Male hat die Zeitschrift ,auto motor und sport“ eine groB angelegte

Testkauf-Aktion veroffentlicht.

Bei diesem Handlertest wurden 1309 Handler nach Marken unterteilt auf "Herz und
Nieren" gepruft. Anhand von 15 Kriterien wurden die Leistungen im Verkauf beurteilt.
Neben dem optischen Erscheinungsbild und der Verkaufsatmosphare wurde vor allem
die Beratungsqualitat bewertet. Untersucht wurde, inwieweit der Verkaufsberater auf
die Bedurfnisse und finanziellen Mdglichkeiten des Kunden einging und ob dem
Kunden eine Probefahrt angeboten wurde. Auch die Fachkenntnisse in Bezug auf
Finanzdienstleitungen und Kfz-Versicherungen des Beraters wurden bewertet.

Unter all diesen Kriterien hat die Auto-Familie Ostermaier beste Ergebnisse erreicht.
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Punkte Handler
o8 Autohaus Ostermaier GmbH Vilshiburg

Audi landet mit einer Gesamtpunktzahl von 74 auf dem zweiten Platz.
Bei allen optischen Kriterien, wie dem Aussehen der Fassade, beweqt
sich die deutschen Premiummarke immer deutlich jenseits der 80
Punkte. Bester Betrieb im Test: Autohaus Ostermaier aus Vilshiburg
mit sehr guten 98 Punkten.
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Mit insgesamt 98 von 100 méglichen Indexpunkten belegt das Autohaus Ostermaier

unter allen getesteten Betrieben der Marke Audi den 1. Platz!

Um diese herausragende Leistung richtig bewerten zu kénnen, muB3 man wissen, daf
Audi mit durchschnittlich 74 Punkten den 2. Platz unter den Marken einnimmit.
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Bester im Vergleich aller
getesteten Audi-Handler

SONDERHEFT AUTO & GELD 2008

Das zeigt, wie hoch die Qualitat beim Audi-Verkauf des Autohauses Ostermaier Gber
dem Durchschnitt der Branche liegt — der 1. Platz beim groBen Handlertest von ,auto
motor und sport” bestatigt die Bemihungen der Auto-Familie Ostermaier nach einer
permanenten Optimierung von Qualitdt und Kundenberatung. (Den ausfihrlichen
Bericht kbnnen Sie in der Sonderausgabe ,Auto & Geld, Herbst 2008" der ,auto motor

und sport” nachlesen)
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