Eggenfelden

Auszeichnung fiir das Streben nach Kundenzufriedenheit

Autohaus Ostermaier bei der ersten Teilnahme gleich Audi Top Service Partner

Knapp 1.800 Audi-Autohauser
gibt es in Deutschland. 74 von
ihnen wurden mit der Auszeich-
nung ,Audi Top Service Part-
ner” fiir ihre Giberdurchschnittli-
che Leistung im Bereich Service
geehrt. Unter ihnen auch das
Autohaus Ostermaier. Die Nie-
derlassung in Eggenfelden wur-
de bereits bei der ersten Teil-
nahme mit dem angesehenen
Preis ausgezeichnet. Das Auto-
haus in Vilsbiburg wurde bereits
zum dritten Mal pramiert.

Grundlagen flr die Bewertung
sind Kundenzufriedenheit, Investi-
tionen in die Aus- und Weiterbil-
dung der Mitarbeiter sowie die
bauliche Gestaltung des Service-
bereichs. Geschaftsfihrer Michael
Ostermaier zeigte sich sehr er-
freut. ,,Die Auszeichnung motiviert
uns, weiterhin das Beste fir unse-
re Kunden =zu geben. Unser
starkster Trumpf daflir sind unsere
freundlichen, hervorragend aus-
gebildeten Mitarbeiter”, verdeut-
lichte Michael Ostermaier. In Eg-
genfelden garantieren 6 Kfz-Meis-
ter, 1 Service-Techniker, 1 Diagno-
setechniker und 5 Mechaniker
héchste Qualitat. Mit 11 Auszubil-
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Michael Ostermaier (Mitte).

denden, die neben der regulédren
Ausbildung an 10 Schulungstagen
beim Hersteller unterrichtet wer-
den, leistet die Auto-Familie
Ostermaier einen wichtigen Bei-
trag flr den wirtschaftlichen Auf-
schwung in der Region. Insge-
samt sind in beiden Autoh&usern
in Eggenfelden und Vilsbiburg 189
Mitarbeiter beschéftigt.
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Bei der jahrlichen Bewertung des
Handlers durch die Audi AG wer-
den wichtige Aspekte des Service
beurteilt, wie das Eingehen auf
Anliegen und Winsche der Kun-
den, die Freundlichkeit der Ser-
vicemitarbeiter, die Qualitdt der
Reparaturen oder das Erschei-
nungsbild des Betriebs, um nur
einige zu nennen. ,Qualitat ist die
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Sichtliche Freude herrschte (Uber die Auszeichnung beim Team vom Autohaus Ostermaier mit Geschéftsfiihrer

Visitenkarte der Marke Audi und
deshalb gilt es diese Qualitat kon-
tinuierlich zu verbessern®, so Ge-
schaftsflihrer Michael Ostermaier.
AbschlieBend richtete er seinen
Dank an die Mitarbeiter, ,die
durch ihren Einsatz dazu beitra-
gen, dass sich die Kunden eben-
falls als Bestandteil der Auto-Fa-
milie fihlen kénnen.*



